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1、概  述

经过多年的摸索和发展，医药行业电子商务业务模式基本成熟，买方和卖方的业务操作也都趋于稳定，而此时卫生管理部门也会将更多的注意力放到对医药交易的更高层次的把控和管理上，通过对各类数据的统计、汇总、分析等，为各项决策提供有力的辅助依据。 
2、系统主要功能

该系统主要被分为类别统计分析、自定义查询、对比趋势走向、系统管理这几个模块。通过主次用户进行权限的设置来管理该系统各个功能模块，已达到进行药品的采购、统计、分析、配送等查询设置功能。

3、系统软件操作

系统登陆界面：
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用户输入系统地址后，将会出现登陆页面。然后再输入相应的用户名、密码及验证码，登录系统。

3.1系统主界面

登陆之后，显示系统主界面：
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该主界面主要分为：类别统计、对比趋势走向、系统管理、自定义查询和快捷图标几个模块。

在页面的头部有三个超链接分别为首页、修改密码、注销退出。

首页[image: image3.png](&3]



：点击超链接按钮返回登陆后系统主界面；

修改密码[image: image4.png]


：点击超链接按钮，进行密码的修改，如图所示：
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1、 当输入原密码错误时，点击[image: image6.png]



，弹出错误提示：
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2、输入正确原密码和修改密码，点击[image: image8.png]


，即可成功修改密码，如图所示：

[image: image9.png]EWEHEI





注销退出[image: image10.png]


：点击超链接按钮，点击“确定”，返回登陆页面。[image: image11.png]WEEEHRFD?
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3.2类别统计

3.2.1 医院统计

打开医院统计模块，显示医院汇总统计界面：
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，查询相应的医院，点击医院名称即可查看该医院的药品总汇统计。

点击[image: image13.png]RERE



隐藏图表,可隐藏表格上方图表。
选择[image: image14.png]S




进行柱状图，曲线图切换。

选择[image: image15.png]TR : Hifrihi v FFER v



点击查询可以进行地区筛选。

选择[image: image16.png]SUEE  ERER



可进行金额图表及配送率图表的转换查看。

在医院汇总统计表中，点击“查看详细”即可查看每月医院信息。
点击“查看详细”即可查看每月药品属性，如图所示：
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点击“查看详细”可查看所有药品信息，如图所示：
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按照年、月 、医院筛选出所有药品

输入通用名、剂型、单位、规格、生产企业名称、排序字段、药品属性这些字段点击[image: image19.png]


可查询单个药品信息。

点击“查看详细”可查看药品详细信息，如图所示：
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点击[image: image21.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出，如图所示：
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（1）点击“打开”，以EXCEL形式显示所需数据；



（2）点击“保存”，以EXCEL形式在本地保存所需数据。


3.2.2 企业统计

打开企业统计模块，出现企业汇总统计界面。
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，查询相应企业，点击企业名称，即可查询相应企业汇总统计。

点击[image: image24.png]RERE



隐藏图表,可隐藏表格上方图表。 
选择[image: image25.png]S




进行柱状图及曲线图切换。
选择[image: image26.png]TR : Hifrihi v FFER v



点击查询可以进行地区筛选。

选择[image: image27.png]SUEE  ERER



可进行金额图表及配送率图表的转换查看。

在企业汇总统计表中，点击“查看详细”即可查看每月企业信息。
点击“查看详细”即可查看每月药品属性。 
点击“查看详细”可查看所有药品信息。
输入通用名、剂型、规格、单位、企业名称、排序字段、药品属性这些字段点击[image: image28.png]


查询单个药品信息。

点击“查看详细”可查看药品详细信息。 
点击[image: image29.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
3.2.3 地区统计

打开地区统计模块，出现地区汇总统计界面。
[image: image30.png]


选择相应地市、县区可查询地市、县区的地方汇总统计。

点击[image: image31.png]RERE



隐藏图表,可隐藏表格上方图表。
选择[image: image32.png]S




进行柱状图、曲线图切换。

选择[image: image33.png]SUEE  ERER



可进行金额图表及配送率图表的转换查看。

在地方汇总统计表中，点击“查看详细”即可查看每月地区信息，如图所示：

按照年、月筛选

点击“查看详细”即可查看每月药品属性。
点击“查看详细”可查看所有药品信息。
输入通用名、剂型、规格、生产企业名称、单位、排序字段、药品属性这些字段点击[image: image34.png]


可查询单个药品信息。

点击“查看详细”可查看药品详细信息。
点击[image: image35.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
3.2.4 自定义查询

打开自定义查询模块，出现如下界面：

[image: image36.png]BB 5T
LA ST
BRI
RS 5T
BAEE

SRR STE
EREGR

RABBR “OENEW” , SRFRBLZDOVEANBER
IERERORG, HTRR, NICEEMIR

BENEN:
— ERRREWORR
=, REXIREEE





选择所要查询的模块，点击左侧相应链接，进行搜索查询。

1. 医院统计分析

A、医院汇总统计

打开医院汇总统计模块，进入医院汇总统计表界面。
输入医院名称，所在地区，药品属性，排序字段，排序方式这些字段点击[image: image37.png]


进行查询操作。
点击上方标签栏[image: image38.png]ERLCRSH  ERIHCRSH



，可进入医院实时汇总统计模块：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式以及采购时间这些字段，具体查询点击[image: image40.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image42.png]


即可得到所需医院实时汇总统计表。
点击[image: image43.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
B、地区采购目录汇总

打开地区采购目录汇总模块，进入地区采购目录汇总界面。
输入通用名、剂型、规格、包装、单位、生产企业、药品属性、所在地区这些字段点击[image: image44.png]


进行查询操作。

点击[image: image45.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
2. 企业统计分析

A、配送企业汇总统计

打开配送企业汇总统计模块，进入配送企业汇总界面。
输入配送企业、所在地区、药品属性、排序字段、排序方式这些字段点击[image: image46.png]


进行查询操作。

点击[image: image47.png]BTEXIE



按钮后显示各地区的汇总数据。
点击[image: image48.png]S 2R



，可将所需当前页面数据导出。
点击上方标签栏[image: image49.png]BEMECESH REEISHTRS%H



，可进入配送企业实时汇总统计界面：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式这些字段，具体查询点击[image: image51.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image53.png]


即可得到所需配送企业实时汇总统计表。

点击[image: image54.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
B、生产企业汇总统计

打开生产企业汇总统计模块，进入生产企业汇总统计界面。
输入生产企业，所在地区，药品属性，排序字段，排序方式这些字段点击[image: image55.png]


进行查询操作。

点击[image: image56.png]BTEXIE



按钮后显示各地区的汇总数据。
点击[image: image57.png]S 2R



，可将所需当前页面数据导出。
点击上方标签栏[image: image58.png]AFEMECE%H  AERIEHCR%0



，可进入生产企业实时汇总统计模块：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式这些字段，具体查询点击[image: image60.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image62.png]


即可得到所需生产企业实时汇总统计表。

点击[image: image63.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
C、配送企业配送能力统计

打开配送企业配送能力统计模块，进入配送企业配送能力统计界面。
点击[image: image64.png]#EdE: 20110101 - 2011/6/1



可任意选择时间段，点击[image: image65.png]


即可得到所需时间段医院覆盖率统计表。

点击上方标签栏[image: image66.png]ERESELT | TEESE&T



，可进入订单覆盖率统计模块。
点击[image: image67.png]#EdE: 20110101 - 2011/6/1



可任意选择时间段，点击[image: image68.png]


即可得到所需时间段订单覆盖率统计表。

3. 药品统计分析  
A、药品汇总统计
点击药品汇总统计模块，进入药品汇总统计界面。
输入通用名、剂型、规格、单位、生产企业、药品属性、所在地区、排序字段、排序方式这些字段点击[image: image69.png]


进行查询操作。

点击[image: image70.png]BTREXIE



按钮显示各地区的汇总数据。
点击[image: image71.png]S 2R



，可将所需当前页面数据导出。

点击上方标签栏[image: image72.png]BROBHT  BREMLRIRH



，可进入药品实时汇总统计界面：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式这些字段，具体查询点击[image: image74.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image76.png]


即可得到所需药品实时汇总统计表：
点击[image: image77.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
B、药品属性统计

打开药品属性统计模块，进入药品属性统计界面。
该模块中药品属性分为2010基本药物、2010限价品种、2010补充药品（地区汇总）等进行统计。
点击[image: image78.png]ETERHIE



按钮显示各地区的汇总数据。
点击上方标签栏[image: image79.png]HRENSGT | HREKN KT



，可进入药品属性实时统计界面：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式这些字段，具体查询点击[image: image81.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image83.png]


即可得到所需药品属性实时统计表。
C、药品分类统计


打开药品分类统计模块，进入药品类别统计界面。

 

选择药品类别、所在地区、排序字段、排序方式这些字段可进行查询。

点击[image: image84.png]BTEXIE



按钮后显示各地区的汇总数据。
点击上方标签栏[image: image85.png]BRABIG | HRNBISH T



，可进入药品类别实时统计界面：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式以及采购时间这些字段，具体查询点击[image: image87.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image89.png]


即可得到所需药品类别实时统计表。

点击[image: image90.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
4. 地区统计分析

A、县区汇总统计
打开县区汇总统计模块，进入县区汇总统计界面。
选择所在地区、药品属性、排序字段、排序方式这些字段可进行查询。

点击上方标签栏[image: image91.png]ARSI | ARSHILS%T



，可进入县区实时汇总统计界面：
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输入通用名、剂型、规格、拼音码、包装、单位、生产企业、医院名称、排序方式这些字段，具体查询点击[image: image93.png]SRR



，如图所示：
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点击[image: image95.png]


即可得到所需县区实时汇总统计表。
点击[image: image96.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
5. 履约管理

打开履约管理模块，进入为按时配送的企业界面。
选择配送企业、统计时间、所在地区这些字段可进行查询。

点击查看“详情”可查看未配送药品详情。
点击[image: image97.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
6. 药品配送汇总管理
A、配送企业列表



打开药品配送汇总管理模块，进入配送企业列表界面：
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输入配送企业、所在地区即可进行单内查询。

点击配送企业，可进入该配送企业药品配送汇总管理界面：
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输入通用名、剂型、规格、包装、单位、生产企业、所在地区这些字段可进行查询。

点击“相关医院”可查看该配送企业该药品所配送医院列表：
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点击[image: image101.png]SFLRE



，可将所需当前页面数据导出。
B、产品信息列表
打开药品配送汇总管理模块，进入产品信息列表界面：
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输入通用名、剂型、规格、包装、单位、生产企业等条件点击[image: image103.png]


可进行查询操作。

点击“相关配送”，可查看该药品所有配送企业列表：
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点击配送企业，可查看该药品该配送企业所配送医院列表：
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3.3对比趋势走向

3.3.1趋势走向

A、县区排名

选择上方标签栏中“县区排名”，查看县区排名列表。
选择药品属性、统计日期、地区、排名方式等字段，可进行查询操作。

“城市排名”，“医院排名”，“配送排名”，药品排名操作同“县区排名”。

B、医院药品属性所占比例

选择上方标签栏中“医院药品属性所占比例”，查看各医院药品属性所占比例列表。
选择医院名称，药品属性，排序，地区，比例查询（需为0~1之间的小数，如0.3）等字段，可进行查询操作。

点击[image: image106.png]S 2R



，可将所需当前页面数据导出。
“县区药品属性所占比例”、“城市药品属性所占比例”操作同“医院药品属性所占比例”。

3.3.2对比统计

打开对比统计模块，出现如下界面：
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点击相应的按钮选择相应的对比。

点击“选择医院”进入医院选择界面：
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勾选左侧[image: image110.png]


，点击[image: image111.png][T




，添加完毕后点击[image: image112.png]WIATIEL



，确认所需对比的医院：
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[image: image114.png]A




选择时间，点击[image: image115.png]


，系统便对所选医院进行对比，并显示图表及列表。
点击[image: image116.png]


按钮隐藏上方图表。
点击[image: image117.png]S 2R



，可将所需当前页面数据导出。
3.3.3报表统计

打开报表统计模块，进入报表统计界面：
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选择所需检索类别：医院，企业，地区，
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输入搜索条件，点击搜索可搜索所需医院。

点击医院，即可查看医院月报图表及列表。
点击[image: image121.png]


按钮可隐藏上方图表。
选择时间段点击“查询”可查询所需时间段医院报表。

点击“金额图表”、“药品图表”可切换图表。

点击上方标签“医院季报”可按照季度显示图表及列表。
3.4系统管理

3.4.1预警提示

该模块分为预警设置、预警控制、预警处理三部分：
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1. 预警设置

A、数量金额预警
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选择 地区、医院、药品类别、药品属性、药品名称、预警数量、预警金额、触发规则、预警级别、出发范围等条件点击[image: image124.png]


按钮，进行制定预警：
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勾选[image: image126.png]


所需操作的预警，点击删除或启用按钮，可以进行删除、启用预警操作。

响应时间预警操作同上。

2. 预警控制

A、已启用的预警

[image: image127.png]ERNREE | SRANEE

L e
2 8- - i)

Be|  wEdie = xm %8 HiedE R £
. sams  ESE R Rl ERSEERRL AT any/sre A .
2 ER B & SUBEEAAE = i R AN E —as
B EER . FOR LS Fle Eﬁﬁﬁm Figs /s AN B ]
4 = A s s E —
o AEFBUREEHIE BK, JEBEE e @ﬂe)\gﬂn SRR O Eﬁﬁ‘ﬁ anyjsre [P P
s AETERELEHE A T SRR ERERE HBE%LCW‘ML) Eﬁﬁ‘ﬁ aiigsrs sREE .
, ARTERE L@ SR FRE Bl ErERE [ zml/s/z FEREATETN TSI RIS T ST L TR g
B - smmn  EE zml/s/z ﬁ%ﬁ%iﬁ%ﬂd\%%zg%a%gg£§%¥§ﬁﬁ¥§ﬂ/J\%%ﬁggg g

il b




输入 预警金额、预警数量、预警级别点击[image: image128.png]


按钮进行查询操作。

勾选[image: image129.png]


所需操作的预警，点击删除或启用按钮，可以进行删除、启用预警操作。

“已禁用的预警”的操作同“已启用的预警”操作。

3. 预警处理

A、医院药品监控
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输入 消息名称、消息创建时间、地区、医院名称、药品名称、企业名称 点击[image: image131.png]


进行相应的查询。

[image: image132.png]ERGILE

[ 2N
EREAEFRE
ERERTEER T
i ERARD SR

EESUERERFE
ERCRTES SIS
A




“配送企业已确认医院未入库”、“医院已入库未回款”、“医院已提交配送企业未确认”、“配送企业已确认采购单未发货”、“配送企业已发货未开票”、“医院已提交退货单配送企业未确认”操作同“医院药品监控操作”。
3.4.2意见反馈

打开意见反馈模块，进入意见编辑界面：
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选择[image: image134.png]LIkl



，并输入标题，反馈的内容，姓名，电话，电子邮件等信息。

点击[image: image135.png]


按钮将意见反馈给中心。
3.4.3用户信息管理


该模块分为主用户管理、子用户管理、用户资料、密码修改四部分。

1. 主用户管理

打开主用户管理模块，进入主用户管理界面。
输入用户ID、用户名称、是否启用可对主用户进行查询，点击高级查询可选择是否在线、最后登录时间进行主用户的高级查询。
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A、 操作

在“操作”栏中可以对所需的主用户进行编辑、权限设置。

（1）编辑

点击编辑，可进行用户名称的修改：
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（2） 权限设置

点击权限设置，可对该用户进行操作权限的设置：
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点击[image: image139.png]RAFLARR



即可保存修改的权限：




[image: image140.png]



点击[image: image141.png]


返回主用户列表。

B、批量锁定

点击[image: image142.png]TEBE



进行用户的锁定，锁定后用户将不可用。

勾选[image: image143.png]


所需操作的用户，点击[image: image144.png]TEBE



，系统确认是否确实要锁定选定用户。
C、批量解锁

勾选[image: image145.png]


所需操作的用户，点击批量解锁，系统确认是否确实要锁定选定用户。
点击“确定”，即可解锁选定用户，在页面“是否启用”一列显示为[image: image146.png]REBA



。

D、初始化密码


勾选[image: image147.png]


所需操作的用户，点击[image: image148.png]HRaEs



用户密码将被初始化，系统确认是否确实要初始化选定用户密码。
E、批量设置权限

勾选[image: image149.png]


所需操作的用户，点击[image: image150.png]


用户将被设置权限，系统确认是否确实要设置选定用户权限。
点击“确定”进入用户权限设置界面：
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进行相应的权限控制，点击[image: image152.png]TRFTUR




，即可更新权限。
2. 子用户管理

打开子用户管理模块，进入子用户管理界面。
输入用户ID可进行查询，点击高级查询可选择是否启用、用户名称、是否在线、最后登录时间进行子用户的高级查询。
3. 用户资料

打开用户资料模块，进入用户资料界面，显示当前用户信息：
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4. 密码修改

打开密码修改模块，进入密码修改界面，输入原密码、新密码并确认密码，点击确认即可修改原密码：
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4、常见问题.

4.1系统无法登录

系统无法登录通常包括账号密码输入错误、用户电脑未连接上网或者网络出现问题、服务器发生故障等原因。在某些医疗机构、企业中，由于关闭内部网络对外的连接端口，也可能导致系统无法登录。出现此类问题时，请将网络端口打开，再进行系统登录。

4.2 忘记账号和密码

忘记账号和密码后，必须出具监管机构加盖公章的书面申请，由省医药集中采购服务中心核实后为您重新开通账号或重置密码。

密码以加密方式存储，无法找回密码，只能重置密码。

4.3如何提交对系统的改进意见

您可以通过与省医药集中采购服务中心直接沟通，把您对系统的改进意见通过电话(0551-2634508)、书面、Email(ahyycg@126.com)、监管系统反馈等方式进行提交，省医药集中采购服务中心会及时对您所提出的意见和建议进行响应。

4.4遇到问题如何获得服务支持

如果您遇到问题，您可以拨打省医药集中采购服务中心的服务电话获得在线的服务支持。

电话：0551-2634508,2675193, 2690373,2619860
传真：0551-2675193, 2634508                                          
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